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高精度サイト内検索サービス  

for EC  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会社概要  

社名  株式会社ジーニー  

設立  2010年4月14日 

住所  〒163-6006　東京都新宿区西新宿6-8-1  
住友不動産新宿オークタワー5/6階 

TEL   03-5909-8181 / FAX 03-5909-8182 

事業内容  広告プラットフォーム事業 
マーケティングSaaS事業 
海外事業 

主要株主  経営陣 

グループ会社   株式会社REACT（日本） 

CATS株式会社（日本） 

Hypersonic株式会社（日本） 

Geniee International Pte., Ltd.（シンガポール） 

Geniee Vietnam Co., Ltd.（ベトナム） 

PT. Geniee Technology Indonesia（インドネシア） 

Geniee Adtechnology (Thailand) Co., Ltd.（タイ） 

PT. Adstars Media Pariwara（インドネシア） 

ジーニーはGoogle Cloudと統合されたソリューション、  

もしくはGoogle Cloud上で実行されるソリューション開発に  

十分な実績を持つパートナーとして認定されています。  

Google Cloud Build  

認定パートナー 

ジーニーはGoogle Certified  
Publishing Partner として認定されています。  

Googleチャネルパートナー  

認定パートナー 

Financial Times社発表のアジア成長企業  
ランキング2020を受賞 

FinancialTimes社とStatista社が、アジア太平洋地域12カ国5,000万以上の企
業を対象に実施した調査で、飛躍的活躍を遂げた企業500社に選出されまし
た。 

https://geniee.co.jp
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導入実績900社以上 （お客様にご支持いただきロゴ公開事例数No.1） 

優良サイトへの導入実績も多数ございます。事例詳細は営業担当までお問い合わせください。

企業情報サイト 3年連続1位  
サントリー様へ導入  

※トライベック株式会社 調べ
https://brand.tribeck.jp/news_event/news/2021/1208.html

ふるさと納税ランキング 1位 
さとふる様へ導入  

※ゴメスコンサルティング株式会社 調べ
https://www.gomez.co.jp/ranking/furusato/
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GENIEE SEARCHは大きく進化しています  

広告枠の買い付けや配信クリエ
イティブ分析までを自動で行う 

GENIEEグループでは、媒体社様の広告枠を自動で売買する広告プラットフォーム事業 、マーケティングのAI/自動化を行う

マーケティング SaaS事業、海外の現地企業様向けにサービスを提供する海外事業を展開。

広
告 
主 
・ 
代
理 
店 

ユーザーごとにメール
等のマーケティングアプ
ローチを自動で選択し

CVを向上させる 

システム間のデータ集約 
多角的な分析を行い 
データ活用を効率化 

取引先、リードの管理を
統合的に行い営業 

活動を効率化 

サイト上の顧客体験・
ユーザビリティ向上で顧

客獲得数を最大化 

ユーザー体験向上 
企業のマーケティング 
サイト運営をサポート 

最適な広告を自動的に表示す
ることで、媒体の広告収益を最

大化 

大型ビジョンをはじめとする交
通広告などの屋外デジタル広

告を配信する 

自社ECサイトや実店舗を広告
媒体化し新規収益の 
創出・最大化を実現 

ユーザー属性や 
行動履歴等のマーケ 

ティングデータを 
蓄積/管理 

連携実績

広告プラットフォーム事業

メ 
デ 
ィ 
ア 
・ 
ウ 
ェ 
ブ 
サ 
イ 
ト 

マーケティングSaaS事業



5 © Geniee, Inc. 

GENIEE SEARCHは大きく進化していきます  

これまでの実績をもとに、日本で最も高性能なサイト内検索エンジンを目指し進化していきます。これま

で以上に幅広いニーズに対応します。詳細は営業担当までお問い合わせください。

 

大量のデータに対しても圧倒的な検索
スピード、更新速度を提供 

大規模案件での 
圧倒的な性能向上 

パーソナライゼーション  
ユーザが検索する日本語の辞書を補充し 
０件ヒットを減らします 

ユーザーごとに最適な検索結果を提供 

業種ごとに日本語辞書を拡充  

エンタープライズサイトには個社に合わせて最
適な最適な検索をカスタイズして提供 

カスタマイズ性の向上 
多様なマーケティング  

プロダクトと連携 

検索からマーケティング改善の提案へ 

A B C

2023年1月 2023年4月
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サイト内検索とは？  

サイト運営者  Webサイトを 
訪れたユーザ 

運営者メリット  
検索キーワードでユーザの目的/意図を把握して 

的確な情報提供でCVR向上が可能 

ユーザメリット  
欲しい情報を見つけられる 

目的を持ってWebサイトを訪れたユーザに大量のデータから的確な情報を提供する重要な機能です。

ECサイトの売上・CVR向上や、企業サイトのユーザビリティ（CX）改善を実現します。 

 

ECサイト  

大量のデータ  的確な情報提供 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9割のユーザが購入を目的にサイト内検索を利用  

検索結果ページ 
商品詳細 

ページ閲覧 
レコメンド  比較・検討  　　購買 検索  サイト訪問 

GENIEE SEARCHは購買プロセスの中で検索に関連する4つの重要な機能を提供しています。 

▲画像付きサジェスト ▲レコメンド

▼商品比較▼検索結果最適化
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自社サイトで実店舗のような体験を提供  

商品比較・検討が検索画面上で行えます。カート内比較の手間を省きCVR向上に貢献します。 

 

GENIEE SEARCH経由のCVR
が約17％増加 

 
サジェスト利用者のCV率が 
通常と比較して約10倍に 

 
事例：ザボディショップ様  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2つのロジックから最適なレコメンドをユーザへ  

商品名以外に、カテゴリや商品説明文などの連携する
データから最適な商品をレコメンドします。 
※クロールしたサイトデータからの解析も可能です。 

検索キーワード／検索結果一覧／詳細ページに遷移した数
などのユーザの行動データ から最適な商品をレコメンドしま
す。 
※データログの蓄積が必須のため、導入から約1-2ヶ月後にテキスト解析
ロジックからの変更を推奨しています。 

テキスト解析ロジック  

ユーザが閲覧した商品 と関連する商品をレコメンド表示。  

行動解析ロジック  

ユーザ行動を解析し 関連性する商品をレコメンド表示。  

この商品に 
似た商品 

商品A 
詳細ページ 

商品A 
詳細ページ  

ユーザ  ユーザ  ○○○ 

ユーザの行動データユーザの閲覧商品

あなたに 
おすすめの商品 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運用に手間がかかるランキングページを自動更新  

貴社サイトに最適なランキングページを作成することで顧客体験と売上の向上が実現できます。 

 

 

カテゴリ分け

ジャケット 

黒ジャケット

・ジャケット のランキングが見たい  
・小物のランキングが見たい  
・全てのランキングが見たい  

予算10,000円以内 で 
黒のジャケット のMサイズ の 
ランキングが見たい  

ユーザ  ユーザ 

人気ランキング　×　カテゴリ分け  

カテゴリごとにランキングを自動生成します。  

人気ランキング　×　複数条件の組み合わせ  

複数の条件を組み合わせたランキングを表示します。  

価格 カラー サイズ

＝
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プロダクト紹介  

ECサイト・コーポレートサイトの両方でご活用いただいているサービスです。 

 

 

for EC  
 

 

ブログ・特集検索  

サポート・FAQ検索  企業情報検索  

カタログ・マニュアル検索  

コンテンツ検索  商品検索 

for コーポレート  

CVR向上  
 

 

CX改善 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ECサイト  
/EC.com  

ブランド  
サイト  

/brand.com  

作成したコンテンツを無駄なくユーザへ  

国内企業で唯一、EC/コーポレート/オウンドメディアなどのさまざまなコンテンツを横断して情報収集が

可能です。検索結果やレコメンドにコンテンツを活用することでCXを向上します。 

データベース  

ユーザ 

ユーザ 

ECサイト  
/EC.com  

FAQサイト  
/faq.com  

検索 

ECサイト  
/EC.com  

ブランド  
サイト  

/brand.com  

キャンペーン  
サイト  

/campaign.com  

FAQサイト  
/faq.com  

レコメンド  

検索 レコメンド  

ブランド  
サイト  

/brand.com  

ECサイト  
/EC.com  

シームレスに他ドメインのコンテンツの閲覧が可能
複数ドメインの情報を一つの

データベースに格納・サイトに反映
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導入事例① メガネスーパー様  

GENIEE SEARCH経由 
のCVRが約2.4倍 ※ 

 
サイト内検索の利用数が 

128％に増加 
 

検索利用者のPVが約4倍に 

 
 
 

　　　※2018年1月24日〜4月24日の  
　　　　データを全年同期間と比較  

①候補語を表示  
入力ミスや商品名のゆらぎに対応 

検索時の操作性を向上

②商品情報とリンクを表示  
候補語に連動して商品情報を表示 
クリックで直接商品ページへ遷移



14 © Geniee, Inc. 

導入事例② ダルトン様  

検索窓を最適化し 
スマホサイトの 
回遊率を改善 

 
検索結果ページで最適な商品をユー

ザに提案 
 

検索結果画面のランディング 
ページ活用で集客を強化 

①候補語を表示

②商品情報とリンクを表示

絞り込み機能

ソート機能
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導入事例③ ナースリー様  

リニューアル後 
受注率が5.5%向上  

 
サジェスト機能利用者の受注率はサイ
ト全体平均を13ポイント上回り売上

アップに貢献 
 

レコメンドツールと連携して 
オススメ商品を表示 

①候補語を表示

②商品情報とリンクを表示

③レコメンド商品を表示
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導入事例④ オーバーライド様  

レコメンドツールと連携して  
おすすめの商品を表示

レコメンド経由のCV数  
サイト全体の18.4%  

 
訪問者の約12％がレコメンド利用 

　　CVRはサイト全体平均の 

　1.53倍 
　売上アップに貢献 

スマホ利用の 

購入者の2割が 
レコメンド商品を  

クリック  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1Q

100%

151.9%
144.0%

162.6%
151.6%

平均費用対効果 （検索サービス経由の売上比）  

152.5%  

 
 

全体売上に対する 
検索サービスの貢献割合 22.3％  
　                         
サイト全体のCVにおける 
検索サービスの貢献割合 20.2%  
 
※小数点第二位以下四捨五入。  
※貢献割合の数値は年間平均。  

費用対効果 事例① （検索サービス・API連携）  

検索サービスを導入したゲーム、CD、DVD等の販売・買取を行う事業者様の事例。 

 

 

2Q 3Q 4Q
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1Q

100%

156.0%

219.3%

250.7%

215.0%

平均費用対効果  
（画像付きサジェスト経由の売上比）  

 

210.3%  
 
 

全体売上に対する画像付きサジェス
トの貢献割合 36.6％  
 

サイト全体のCVにおける 
画像付きサジェストの 
貢献割合 38.2%  
 
※小数点第二位以下四捨五入。  
※貢献割合の数値は年間平均。  

費用対効果 事例② （画像付きサジェスト）  

画像付きサジェストを導入したスポーツ用品の小売店様の事例。 

 

 

2Q 3Q 4Q
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GENIEE SEARCHが選ばれる理由  

当社の検索サービスは導入実績900社以上、ロゴ掲載事例数 業界No.1を誇ります。 

費用対効果よく 
最先端の機能を提供 

SaaS型提供により新機能を瞬時に活用  

■ GENIEEグループとの共同で最先端の機能を提供 

■ お客様の声を直接伺い、お客様が求めている機能

やユーザが使いやすい機能、売上向上のための新

機能を開発 

■ 1年で約40以上の機能をリリースする開発力

導入コンサルティング  
サポートの充実 

■ 専任のオンボーディング・カスタマーサクセス担

当をアサイン（次ページ詳細記載） 

■ 豊富な事例をもとに貴社にとって最高の顧客体

験を提供します 

■ 管理画面から問い合わせが可能です。CSチー

ムがお客様にあったアフターフォローをいたしま

す 

顧客満足度（継続率）98%以上  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サポート体制  

スムーズな導入から導入後の支援 、個社ごとのチューニング まで徹底サポートします。 

■ 個社ごとに管理画面を１アカウント

を発行、独自の辞書を作成 

■ カスタマーサクセス支援で表示順

の整備など各社に最適な検索結

果を提供 

■ 各種施策のご提案、利用頻度や

運用状況のご報告など 

■ 管理画面の説明会実施 

■ 新サービスのご提案・ご案内 

個社チューニング  カスタマーサクセス  

■ プロダクト導入成功のため１名以上

の専属技術担当をアサイン 

■ キックオフミーティングの実施 

■ 制作会社との連携して制作支援 

オンボーディング  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管理画面では検索の利用状況の確認・検索除外の設定など幅広く対応することができます。 
考察や設定だけでなく、質問やお問合せも管理画面で対応が可能です。 

※実際の画面参照 

①ログ分析  
検索を利用した回数などレポートで閲覧が可能。 
レポートからユーザの検索情報が分析できます。 
②各種設定  
考察（レポート）の情報を基に、各種設定が可能。 
各種設定でユーザの離脱防止やCVR向上に貢献
できます。 
③ヘルプ 
サービス説明書や、弊社エンジニアに直接につな
がるお問合せが可能。 
不明点や疑問点がすぐに解決できます。 
④ステータス  
現状の更新状況やレコード数の確認が可能。 
データベースの状態が正常か確認できます。 

④ステータス

①ログ分析

③ヘルプ

②各種設
定

※：機能バージョンアップにより、ご提供する管理画面仕様と異なる場合がございます。 

管理画面機能一覧  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サービス利用の統計情報画面を
表示いたします。 
週間・月間どの程度検索が利用
されたかを閲覧できます。 

サービス利用の統計情報を詳細
に確認することができます。 
ゼロ件ヒット率、検索から詳細
ページへの遷移率などを1ページ
で確認できます。 

検索窓から検索したキーワードを表
示いたします。 
検索キーワードはサイト訪問者 
から得られる大切なメッセージ、ニー
ズになります。 

検索窓から検索したキーワードで、
ヒットしなかったものが 
確認できます。 
この結果から、ゼロ件ヒット 
した単語を類語登録することで、ユー
ザの離脱を抑制できます。 

利用統計 キーワードレポート

詳細レポート ゼロ件キーワードレポート

管理画面で以下の4種のレポートを確認することができます。 

ログ分析 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管理画面ではレポートで得た情報を基に様々な設定が可能です。 

月間のゼロ件ヒットキーワードレポートを参照し、
検索結果が0件になるのを防ぐことが可能です。

サイト運営者が推したいページを上位表示できます。
・見てほしいコンテンツが訪問者に見られる
・古い記事でも上位表示することが可能

類語辞書登録

表示順制御

サイト訪問者が検索窓に文字を入力しなくても 、
サジェストを表示できます。
サジェストに表示されるものを制御できます。

サジェストデフォルト設定

指定された言葉でサイト訪問者が検索すると、
リスティング広告のようなデザインで上位表示できます。

検索結果に表示したくないページや商品を除外することができま
す。

オススメリンク

検索結果除外設定

サジェストの候補語や画像サジェストに表示したくない
文言や画像を除外することができます。

候補語除外設定

各種設定 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サービス導入までの流れ  

契約締結から平均＝約１ヵ月弱 で実装可能。 

データ連携用 
ファイル共有 

お客様 

2週間～4週間 

申込書 
ヒアリングシー

ト 

＜お客様の作業内容＞  

デザイン調整・JavaScript実装  

※HTML、CSS、Javascriptのコーディング＆デザインはお客様側で自由に制作可能です。 

アカウント＆JS
タグ受領 

HTML制作 

JSタグ実装 
デザイン調整 

弊社担当 
アカウント発

行 
データ連携  JSタグ作成 

リリース  
キック  
オフ 

２週間～ 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システム構成図  

APIでの画面組み込みやカスタマイズが不要で、JavaScriptタグの設置とCSS等によるデザイン調整で

ご利用いただけます。ご利用中のEC構築パッケージやASPカートと連携可能です。 

DB
ECサイト  

お客様による作業  

　・JavaScriptタグを設置  
　・CSS等によるデザイン調整  

お客様システム  

連携用 
商品データ  

ECサイトの 
閲覧・検索 

カートシステム  
& RDB 群

ECサイト  

エンドユーザ 

検索 
リクエスト 

検索結果画面HTMLにJSタグを設置 

検索結果
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機能一覧 GENIEE SEARCH for EC  

関連キーワード検索  

ランキング表示※  

絞り込み  

並び替え  

おすすめリンク  

表示順位制御  

キーワード入力中に候補語を先回りして表示して誤

入力などによる検索のミスマッチを防ぎます。  

入力サジェスト  

 

おすすめ順・価格順等の条件で並び替えが可能です。  
候補語にカーソルを当てると画像付きで商品情報を

予測して表示します。画像をクリックすると商品ペー

ジに遷移できスムーズな購買を助けます。  

画像サジェスト  

検索キーワードに連動してサイト運営者が推したいリン

クを一番上に表示できます。  

よく検索されるキーワードを上位に表示します。  

表示キーワードの調整が可能なため、おすすめの

キーワードを表示することができます。  

ホットワード  

特定のキーワードに対して、サイト運営者が結果表示

順位をコントロールできます。  

ひらがな／カタカナ・大文字／小文字・半角／全角等

の表記ゆれに対応しています。  

表記ゆれ対応  

検索キーワードに関連する候補語を表示します。来訪者

ニーズにマッチしたキーワード提示が可能です。  

ブランド・価格・色・サイズ等で絞り込みが可能で

す。 

検索結果に日間、週間、月間のランキング表示を実装

できます。  

GA連携※  

Google Analyticsを連携することで、取得データを検索

結果に反映します。  

商品比較検討※  

商品画像・レビュー・価格等を検索結果ページ上で一覧

して比較（表示項目は指定可能）できます。  

 

 
ポップアップ表示※  

商品をマウスオーバーすることで、ページ遷移せずに関

連商品を表示できます。  

管理画面上でつづりの異なる類義語を登録すること

で、同一のキーワードとして検索可能です。  

類語辞書   レコメンドオプション※  

商品詳細ページ・LPにその商品に関連する商品を  

レコメンド表示する機能です。  

※はオプション提供です。 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外部連携サービス一覧  

レコメンド連携  

CRM/MA連携  

GA連携  

Google Analytics (Google 合同会社)   ecbeing（株式会社ecbeing）  

MakeShop（GMOメイクショップ株式会社）  

ebisumart（株式会社インターファクトリー)  

メルカート（株式会社エートゥジェイ）  

コマーブル（株式会社Commerble）  

ecorange（株式会社エスキュービズム）  

futureshop（株式会社フューチャーショップ）  

EC-Rider（株式会社イーシー・ライダー）  

NeoSarf（日本電気株式会社）  

w2 Commerce（w2ソリューション株式会社）  

コマース21（株式会社コマースニジュウイチ）  

SI Web Shopping（株式会社システムインテグレータ）  

shopserve（株式会社Eストアー）  

おちゃのこネット（おちゃのこネット株式会社）  

EC-CUBE（株式会社イーシーキューブ）  

Rtoaster（株式会社ブレインパッド）  

アイジェント・レコメンダー（シルバーエッグ・テクノロジー株式会社）  

Pardot（株式会社セールスフォース・ドットコム）  

Eloqua（日本オラクル株式会社）  

ちきゅう（株式会社ジーニー）  
MAJIN（株式会社ジーニー）  

GENIEE SEARCHは、次のサービスとAPI連携が可能です。 

カート連携  

※サービス連携の詳細について詳しくは 
　お問い合わせください。
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よくある質問  

Q：Cookieは使用していますか？

A：使用しています。使用目的は利用規約に記載されているとおり、サービスの品質向上を主な目的としています。

　  Cookieデータは他のデータと突合したとしても個人を特定することは出来ません。

Q：当初契約していた件数を超えてしまった場合はどうしますか？

A：弊社担当から契約件数が超過している旨をご連絡いたします。

　  検索対象から不要な商品を除外いただくかアップグレードをお願いします。（月額費用の自動追加はございません）

Q：稼働率はどのくらいですか？

A：サービスの稼働率は、2021年度実績で100%です。

Q：実装作業の概要はありますか？

A：お客様と弊社の作業内容は以下リンクに記載しております。

　　https://www.bsearchtech.com/blog/know-how/20200310/

Q：緊急のファイル連携は可能ですか？

A：管理画面から更新処理を起動できます。（1日5回まで）

https://www.bsearchtech.com/blog/know-how/20200310/
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問い合わせ先  

※本資料に掲載している商品ならびにサービス等の名称は、各社の商標または登録商標です。

株式会社ジーニー 

住所：〒163-6006 東京都新宿区西新宿6-8-1  
 住友不動産新宿オークタワー6F  

TEL：03-5909-8186  
mail：bstsales@bsearchtech.com  
URL：https://geniee.co.jp/  
　　　https://www.bsearchtech.com/  

https://geniee.co.jp/
https://www.bsearchtech.com/

